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ï. Aahleiding
In 2015 kometli zbals het er anno oktober 2013 voot staat, divefse nietlwe taken naa/
de g|meenten toek Dit bet/effen taken 'zoals in concept besùhëteven in de
ParticlpatieWet, de. Jeùg#wet en de nieuwe Wfùè. Met deze laat|te komen naast AWBZZ
geld, ook de budgetten voor MEE naar de gemeente toe. Daafnaast vindt pèr aùgtlstùs
2014 de wetswijàigiùg in het Passend onderwijs plaat|.
De niûuwe tàkefl die naar de gemeente kbmen gaah gepaard rfl|t bezuinigihgen van
15% op de Jetlgdzofg tot 40% op öhdefdel4n vàn de Wimb. Deàe b|zuiènig/ngèn v/agen
om een ander stelsel. Hieyin zal onder andere sprake zijn van meer regtonale
samenwefEking, integtalq dienstv'eflenin'g àan onze inwoners, dorpsgètièht w|/ken, een
fundamentele aannassin: van w.e.ikprocessen, infotmati|eyin|, bekostiging. Met name
eqfl andete rnatlie/ van hahdeleù is riodig. Paytltipatie: en |ig|n kracht ziln
sleutelbegtippen. |ott samengèvat zlet dè opgake ef als vèlgj uit:
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Figuur 1: De ontwikkelopga've in hetsèciaal dorùein.
De afk|lopen jaten hebbàn vèel gemeenten efvaiing opgedaan met zogèhesen soùiale
wiikteams en in onze eixen te|ib ook met geblëedsteams Jeugd. In Neder- Betuwe
hebben wij veçl infotmatie vetzamèld ovet de. wetking vah Wtlèktèams in andere
gomeenten, zpln samen met diverte pattùers elders op werkbèzoek geweest en hebben
diverse cong/esseèn bezocht. Ovetal in h'et Iand moeten deze teams nog verder worden



ontWikkeldë, waardöor het een g/oeiprbces is, waarih niet allès direci geregeld en
duidèlijk kan ziln-
Daatnaast heeft de yaad v4n Neder-Bdtuwe bij de behandeling van de kàdètnota 2013
2016 een moti: aangenbmen om te komen tot èén lbkèt vooy zofg, wefk en inkomen.
De tfansitiesk de motie van de taad, de. kaflteling naar de eigeù kracàt 'van inwonersi de.
noodzaak van integraal Wetken en alle erva/ingqn diè in het Iànd zij'n opgvdaàn hebben
ons in Nede/-Betuwe doen b|sttliten om te statten met dorpsteamsk Deze nota gàat
over de vorm en werkwijzè van deze dorpstèams.
De gemeentetaad van Nèder-Betuwè heeft in ap/il 2012 de Visie op Iokaal sociaal
beleid vastgesteld. Eeèfl belangiijk sp|eypunt hie/in in om te komen tot één Ioket voof
zèrg; welàijn, werlt ein wonen.
|aatnaast hèèeft de.gemeèEntefàaëd in het voorjaàèr'vaèn 2013 het Wmo-beleidsplan
vastgesteld, waarmeeë wordt ingezet op het vetbetereù van de bëedrijfsvoefink, het
versterken zelfredzaamheid en het vergroten van de maatschappelilke pat'ttcipati.e.
Met de decentrëaliùatëie vàn taken worden wij alb gqmeeèhte kerëantwoordelilk voor de
doelstelling dat mensen die (tijdelijkl) vefmindèrd zelfkedzaam zijn zo veel mogqlijlç mee
kunnen' doen in dè. mààtschappij en ào zelfùtandig mogelijk kunnen blijven wonen.
Uitèraard Woydt hëièrin ebrst gekekeh wat iemand zelf ùf zijn omgeklùg kan doen. AI:
laatste k|n ter compensatie professionèle zotg en onàersteuning worden ipgezet. Deze
doèlstelling is niet zomaar ontstaàn, maar is Iiet |èvolg van Iandelijke ontwikkeliùg|n.
Systenàen dreigqn vast te Iopen. De hnidige wilze van iëndiceten, ve.tant'wöotdeù en
bèekostigen heeft geleid tot fragmentatiei medicaliseting, institutiôùàliseringëen
stijgvnde kbsten. De kwaliteit en toegankelilkhèid vaù kootzieèniëngen voor onze inwoners
staan hiermeèè onde/ druk. Dit samen met de bezuinigingen vraagt om eeh andere
aaflpak.
Deze ander aanpak in een grote ultdaging, maar biedt ook kansen. Als eerste de kans
èm een Iokaal stelsel te bouwen dat m'inder versnipperëd en buteauctatigch is, en dàt
tlitgaat van wat mensen (èn htln bmg|ving) zelf nog ktlùneft. Daafnaast een kans om
'integraal en beginnend vanuit de kraag van èen perboon of Qeh g4zip de ondetsteuning
torm te gkven. Voof de iùwbners zitten er geen schotten tussen Weyk, zorg en opvoeden.
En àls Iaàtste de kans dat ptbfès|ionals ruimte hebben om samen met dè inwoner
richttpg te geven aan ondeysteuning. |ortorrt het moet ahdefs en beter en het kan
goedkoper.
In ons plan van aanpak één loket dat ten gtondslag Iigt aan de àorpsteams, hebben wij
de opgavè' àls tolgt sa|engekat:
Wij willen be/eiken dat onzè inwoners in piincipe snèl geholpen Wûrden om
adkies of ee'n koo'rziening te ontvàùgèh, Waarmee ze verdey kunnen. Het doel
hiètbij in bm te komen tot één toegaùg waar alle inwoness van Neder-èBëetuw: met
v/agen op het gbbieà van zorg, welziln, Werk en wonen optimaal tèrecàt kunhen
voo/ informatiè en advies en waar zij indièù nodig een doorverw'ijëzihg krijgen.
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2.1 Eisen aan het niëeuwe stel|l
li t op het v|rste/keh van eigen regie bij btlrgo/, zelf'r|dzaëa|mheid
* De fùcu: g ,
articjpatiè (Wetken eù meedoën ndar Ve/mo/èhli het sociàle netw|tk en de
13
k/acht van het dofp
* D: start Wèrdt gemaakt Vantlit datgen: Wat mehs|tl àelf kunnetn en wat ze
kunnen betùkenen in de maatschappij. De sta/t wordt niet gemaakt tanuit
dlagnoseàë, fècht op zofg of problemen.
* Het systeem Werkt preventief en vooykomt eécalaties en uiteiùdèlijk hoge
kösten. De benodigde ondersteuùtng In het sociale domein is tildig en proactief.
. De o|derste.vèning staat dichtbij de btlrge/ en zijn èmgekingi zodat de eigeà
ltracht van de burge/ en zijn socialè netwe/k opttmaal wordt iùgezet en er sptak:
is van wàderkefighèid.
. waat ondèfsteuùiùg nodig is, is deze zo min mo|qlijk g.efragmenteerdi zodat
;
intqgtaal maatwerk mogelijk in (één huèishouden, éèn plan, één àulpveflener) en
Zfstommingskoston 011 dubbolin|dn dio tut Oxtfa kostpn Ie.iden Wofddh
vöorkomenk
. zichtbaatheëid en herkenbaarheid in het dotp 'is van belang,
. Dù toèg|ng voot inwoneèrs is tielderi eqnduidig. en Iaagdrempelig.
. Infùèrmele zorg en collect|ieëve vbötzieningen wofdep optimaal ingezet.
. nit alles vergt handeling|èruimté én kefàntwootdelijkheid vah en voof
inimum aan bufeauct.àtie en vèrantwoordihgsla|teni
professionals, met een m
Het dorpsteam verenigt al deze eisen. Hietoùder wordt de vorm en weykwijàe van de
dorpsteams in Neder-BetuWe beschreven.
3. Het dofpsteam
In het plan van aanpak om te komen tot het i-loket is de nad/èukkelilke samenwe'/king
met de vèlg|nde paytners beschreven:
w (jkjospunt
Bevrsplein (Werk&inkomen, tc'huldhulpverlening en erkgevetsa
Rivie/enland (WAPRI|
Adviespunt Neder-Betuwe voot vfilwilliègerèswerk, mantelzoè/.g', maatschappèlijke
tages en cli.ëntoùùersteuning;
s
stichting Woningbèheer Bûtuwe (sWB) (wohiùgcoypo/atièj;
sticàtiùg thui|zbrg' midd|n Geldetlahd (sT#IGj, (Algemeen maatschappelijk w'eyk;
(AMW), tàuiszorg, 'Schoblmaatschappelijk werk (SMW), Jeugdgezondheidszorg
(JGZ 0-4);
Eleos ('behandelin| mensen psvchi|èh of ps#chosociaal ptobleem);
Agathos (Thuisèzo/g, #hzinsondersteuning en psychische zotg);
Vluchtheuv|l (Psychische zotg, gèzinsondefst'euning èn Schoolmà'atschappelijk
we/k);
MEE (èbnd|tsteuning meùsen met een beperking);
i socjaje wjjkteàms ilrl OntWikkuli ng.
VKG? divorso Stedel'l, 201.3,
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Mozaîek (ongq/enwerk en intetventiewerk);
GGD (Jeugdgezöndheèidszotg 4-i9);è
- Btlreatl Jeugdzbrg ttoegahgspèo/t kootjengdzor|);
- Zorgceùtya de Bettlwe (ZDB, zorgoè/#pn'isatie, zowel thëuiszorg als verplegihg).
Vàùaf' de staft is 'deze sameènwefking er gewe|st en ook blijvèn bestaan. De dlveyse
partne/s hebben gqdçttende het ptoc|s mêegedacht |rj geàamenlij'k is de völgende
opdràcht en werkwljze voo? de dorpsteams bnt|taan:
3.lopdracht
Het dö/psteam bestaat uit vijf pyofessiènals op dè gebleden zo/g en welzijn en àeeft de
volgehde opdracht:
H|t geven van informatie en adviès aan ihwone/s op
welzilp, zorg en werk
Het |timuleten en fàècilite/en
het gebied vaù wonen,
van eigqn inè'itiatieken en zelforganitatëie
Vqtgroten soclale samenhang in het dorp
Het vtûegltijdig signalèfen en oùdeysteuneën bij het oppakken van deze signalen
Vetbeteten positiè kwetsbafe huishoudens
Bieden kan ihtègrale ondersteuning ondèr het motto: één huishouden, één plan,
één regisseur.
Het effect van de opdracht moet zijn dat we rùèet kwètsbarè huishoudens betey kttnneù
ondersteuùen met minder geld. Dit in eèn ambitieuze doelstelliùgj Misschien mbeten we
al blij zijn met 'meet en bètet meèt hètzelfde' of lhetzelfdè met minder'. De opdraùht is
n| nog te glùbaal gèformuleerd. We moeteh de bovengehoemde doelstèllingqèn de
kbmende tijd ve/der uitwerken. Ondet payagraaf 3.5 Wordt hier veyd|r op ingegaan.
Flet dorpsteam hbtldt zièh bozig met p/eventie (80% van de huishoudens) en
basëisonderstevning (ehkelvoudi#, licht, eenvoudig) op diverse vindpllaaisen in de buutt
(5% kan het aantal huishouden|). Het team kèmt In actie op aan||ven van
pr.ofèssional: öp deze. kèihdpëlaatseh (wijkagent, jeu|dkerpleeëgknndigè, huisayts et
cetera.). Het team biedt hnlp bij eenvoudig: ptoëblematiek bil circa 1.5% van de
huibhoudens (zie fi|uu/ 2) . Als het gaat (jm' àuishoudenës met multiproble'matiek' (5'%
Van het aantal huishoudené) kan het dorpsteam doo/verwijzen. Als dit nlet mogelijk in
zal er een uitgèbteide intake plaatsvEinden en Wofdt de cast)ù ingebracht in het
casusoverlegë. Daar wotden afspraken gemaàkt over de vo/m van ondeërsteuning en het
casemanagement. Een uitgebreide pfoceàbeschfijv|ing is te vinden in bijlage 1.
5% Huëisàouàens met multiproblematiek eventu|el lù combinatie met styafiare
feiten (veel leefglebièden)
' . . . . . . . '
15% Hèulshoude'ns met enkelvouëdige pf|blématlek (e|n Ieèefg|b'ièd);
bastsonderstèuning op diveyse kindplaatsen in de bùurt
ài h i èhoudens
80% zelf/e ame u s
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Het dljrpsteam wetkt niet alleen, vèèl kan zij zelf afhandelèn, maaf vaak zal zij ook
k j (jey js weqrg|geyen
samenwerkèn met inwbners, vrijwitligers en ptofessiûnals. H etènè
welke schll om het dorpsteam heen staat. E|n van dèze partijqn zijp de'werkcoaches
diè werkzaam zijn bij het Bevrsplein in Tiel en voor Neder-|etuwe àe bijstand, de
sè.huldhulpv|rlening ùlj re'i'ntegratie pitvoq/en. Deze werkc'oaches werkèn één dagdeel
f week op de weykplek van àe dorpsteamleden in ochteù, zodat de lilnen ext/a kort
pe
zijn en ze ook een gevoel hebbdn over de sjtuatie in Nèder-Betuwe.
Een anderè paitner is de won'ingtofporàtie (swB). De sW:' 'komt veel bij mensen thpèis
tvanét veel signalen ovèr problemen als huutachte'rttandèù, overlast en veErvuiling.'
en on
Ieuten van dà SWB heeft het dl otpsteam ook nàuw contact. Net als
M|t de woonconbu
allq inwonets is ook deleugd' een doelgroep vaù de het dorpsteams. Hqt Centrum toöf
jèqgd en gqzin met hàat huiàgv ingangèn als het consultatiebureau en het
schoolmaatsthapelijk wefk b'Iijft gqwooh bestaan. Qbk yactikiteiten als
Ioopspteekurenen themëa-akonde.ù op scholen en (peuëte/speelzal|n blihqn. Wèl zal' het
in
CJG nauw samenwefken met het dorpsteam. Dit gèbeurty me|e doordat twee CJG
medewefkeys ondèrdeel àpjn van het dorpsteam. Ooltgaat het Jeqgdpreventëienetwerk
op In het casusovet'leg van de dofpsteams en krljgt de verWij|lndèex een plek binnen de
dorpsteams.
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3.3 Samenst|lljng en organisatie
In oveflpg met onze pafithers 'is afgesprokeh om te kièzen voor vijf p/oflessionals die deel
uit maken van 'het dorpsteam. Er is gekozen voôr de volgende functies:
MaatschapEpelijk werker
Medewefket adviespunt
Wmo-consulent
Wpjkverpleegknndi#v
Jeugdkerpleegkundige
Er is gekozen voot dèze vijf pfofessionals om d.è vol|eflde redenen:
Deze p/of'èssio,nàls werken preventief en dichtbij de inwènerk
Deze ëptofès|ionals zijn in staat lnwônets te ohdefsteèunen en waar nodig doof te
verwijzen of casemanager te zljn.
Met deze mix van proEfessional: heb je speciali.s|en ôp de gkbièed|n 'van zorg,
welziin. wetk en i'nkomen. otlderen en ion|eyeà. Wonen en veiligheid zijn hiètbij
ook hele belangtijke coëmponenteEn, maar gezien dè aatd van de weèrkzaamhèdèn
kàft de wijkagentè en
de woonconsu'lenten in g|kozen hen niet iù hét dorjsteam
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te plaatsen. Wel zitten àij nadfukkelijk 'in de schil om het dorpst|am en zullen
ook Met hèn de Iijnen kort zpln.
Er is nadrukkelijk voôr gekozen om de do/psteams zich te laten fichten op de
voofkant en alleen indien nodpg op te scflalen. Mocht er specifieke è|péftl|e
nèdik zijn als bijvobtbeeld GGZ -bf Jeugdzorg , dan zijn deze op afroep
bes'chikbaar.
Alle ureninzet 'is bestaande foymatie, behalke de twee de medewqtke/s vafl hèt
Advièspunt. Myt de kanteling diè wij W'illen' fnaken naar de nulde liln (hulp t|it eigèn
kfin|) en het verstèfken van de nètwetk|n eh sbciale cohesie 'kunnen wij niet volstaan
met alleen te zeggqn hoe belàngfljk dit it. Deze uitspraken moet dan ook ghpàa/d gaan
met inve|te.ringeu om zo d.aadwefkelEijk de nulde Iijn te vèrstefken eèn èok re|ultaten te
boeken in de afnafne van dtl/e specialièstische zorgk
Het is vàn belaùg dat de ptofessionèals elkaar kehnen, van èlkaar 'weten Wat ze doen en
korte Iijnen hebben. Dit wo/dt gèstimùleerd doo/ sdholing en intervibi'e, maat ook
doordat de doërpsteèamleden allemaal werkeù vanuit één centyale plek: het STMG
gebouw in ochteèn. Wel zullen in elik dorp op meefdeyèdàgen iù de Week spyèekuren
Wordèn gehouden.
Gezien de omvàhg van de omvaèpg van het aantal ihwonefé en deè benodigde bezetting
hiervoot zal één team vàn kijf p/ofessiènals twe: dotpen bediènen. D: teams in
Kesteten en Ophèusden bebtaan uit dezelfde fijf meëdewer.kèts èil dit g|ldt ook voor de
teams inè Othtert en Dodewaafd.



Figuùs 5: Samenstelling en Ioèatie dorpsteams.
3.4 Aanstu/ing en positi'onerjhg'
De gemeente is de èpdfach.tgever vàn de dorpsteams. De procesëbeëgeleider is in àiènst
van de gemeenète. De yedenering vàn een geèmeentelijke pyocesbegeleider is al: volét:
de gemeehte staat de komendè jarèn voot een fofse sociàje ve/nieëuwing, rùède
ing4geven door de decentfali|atiesë, bez|inigingëen en kanteling. IN dat licht in het voor
een goede invulling van de gemeenteljjke regietol en de belei'dbontwikkeling nodig om
ove/zièht te houden en gevoel te krijgen bij de uitkoering.
D: dorèp|teaml'eden zijù, 'met uitzondepi'.ng van de gemee'ntelijke Wmo-consulent in
dienst bij maatschëappèlijke pa/tners. Zij wofden doör hun werkgever g4stàtiöùee/d in
het dorpsteam en opeteren daarmee o.nafhahkelijk van hun |igen orgahisatie. De
functies zijn als S/olgt belegd bij maatsèhappelijke otgàn'isatiès:
Stichting Yhuiszoyg Midden Geldefland:ë
Maatschappelijlk weyk
Wilkvefpteegkundige
Jeugdkerplèegkundige
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Welzijn Burèn:
Medèwefker Adkiespunt
Door de statiëonefing van de doërpsteamleden in het team en de rgezëameënlijke werkplek
kat| er een niet|w: teamcultuur ontstaan met een gùdeelde visiè, onde/ling vertyouwen,
een eigqn Manier van werken en kbrte lijnen. Hietmee willeù we een optimale
sam|nwe/king be/eiken.
3.5 Rèsultaten en monltorlng
Door het dorpsteam is het bereik van zotg èn hulpvë|ilening ee/der aan'wezig en gröter.
De v'etwachtiùg is dat hiefàèo/ miinder escalaties optredent ondett,oèzichtstellinge.n
S'' èhui|uitzettingen maatschappelijke opvang et cetera. Doo/ het àntpsteam kah de
(OT ), ,
hulpverlenèihg efficiëntèt wè/den uitgevoerd, ômdat er echt wordt 'gehandeld vanuit het
princèipe van èén àuëishoudùn, éên plaù, éên aanspreekpunt en ef ee/st wordt gqkeken
wat menseh zelf kunnen of wat d|ë omg4ving kan doen. Daarna woydt pas gekeken
welke ptofessionele èndefsteuning nodig ié.
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Figuur 6: Oude|kersus ni|uwe werkwijze
wil ve/waèhten dat de 'aanpak Ieidt tot stàbilisatie of sociàlè stijging in (kwètsbare)
udens. Deze effectievere aanpakèzal ondey meer tot ultdrukk'ing' |oeten komen
huishn
'in betere schèèolprestat'ies, minder schöoluitval, meef mensqn aan het werk, tnindèr
ziektevetzuim, Iagere maatschappelilE ke kosten (fninder uitkeriùgen en professioneleë
tr|j|cten) en een hogère eyvaten kwaliteit van Ieven. Töt slot verwaèhten Wij dat
uiètvo|rende ptofèssionals iù het dbrpsteatn meer plezieï in hun werk ervaten, omdat zij
in de àuibhoudens waay zij komen 'ktlnnen doefl wat nödig ié'. Deze effecten zijn ook
nodig om Stfaks goed te kunnen feageren op de nièuwe takèn en de daarmee gepaard
gaande bezuinigingen.
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Zùals al èerder ghnoemd worden dete bereiken resultat|n verder uitgewefkt, We
zoèken naar een beperkte set van indicatoren die We peyiodiek gaan meten (o-nietihg
bij de start van het dorpsteam, l-meting bil de t'us|ènevatuatie in januari 2015 en een
z-meting bij de èindevaluatie in jànuati 2016.
Zeker dè eefste tijd. zal de gemeente als opdra.chtgèver nauw bettokken zjjh bij de
dorpsteams en de uitvèe/iùg en is er spyakè van 'di/ècte? vèrantWoordingë.
Deze vetantwoôrding heeft iù hogq màte een kwalitatief karakter. De p/ocesbegeleider
rahportèeert rèchtbt/eekl: aan de ptojectleèid.er ovet de voortgang van het w|tk.
Daàrnaàst schùift de p/èpjectleid|r tegèlmatig aan in dè casuibtiek okeyleggen van de
dorpsteams en viàdt er een gyoot aaùtal bijbenkomsten plaàèts tuésen gemeente,
dorpsteams en instellingeù waarin de ontwikkeling van het doypsteamwerk centraal
staat.
Er tindt door de dofpsteams slechts beperkte registtatie plaats. Die registtatèie heeft de
föcus op infùrmatie die voor de voortgàng van het samenwerken met de inwoney van
belang'is, zoals het plan van aanpak da't eeh dorpstea| samen met de inwoner opstelt
en het verloop van de acties die daaruit voo.rtkomen. Eèn belangrijk oùd|rdeel van de
fegistratie is de Zèlftedzaamheids|atfix (ZRM). Hietin geeft het doypsteamlid in overleg
met de inwoner een rappoytcëijfet kbor de. zelftedzaamhèid op eqn elttal Ieefgèbieden.
Deze wordt 'ingèkuld resjectlevelljk a|'n h|t begin vàn elk beëgele.idingstr|jèct, na dtie
maànden en bij de afronding kan het traj|ctk Dit Is het instrumeùt waa/uit is af te Iezen
of het doel vah de inzet van het doypsteam -vergyoten van de zelffedzaamëheid- behaald
is.
Om deze infbrmatie goed te kunnen y.egistfeyen en hieruit ook managementinfotmatie
tèè halen wordt |en k'etenrègistratie |ysteem aangeschaft. Dit 1: een Iaagdtempel'ig en
eehvotldig sybtèem, waafdoot de kosten beperkt zijn. AIIe dùfpsteamleèden gaàn tnet dit
sybteem wefken. lnwbners en andere hulpve/lene/s kunrten het dbssiey inzien. Uite/aard
wötdt hierbij rekening gehouden met privacyutegels.
Wij verwachten in het uitelEndelijke plaatje met een vorm van populëatiegebond|n budget
een prikkèl te kunnen geven aan de kosteneffectëiviteit van de dùrpsteams. Hièrdoo/
wùrden zij ookèfinancieel ge|timuleer.d wordèn om waà/ mûgelijk de
nnd|rsteuningàvraagy informeel op te losseù en dklre specialisteèn |lèchts in te
schakelen al: dat echt nodig en effèctief is. Hierdoor kan j'e meer doen, met mtnder
géld. Dit alles tliteraatd naay het profèssi'onele oo/deel van de doypsteamleden die de
i woners van dichtbij kennen en hun belang|n daafbij dutdelijk voor ogpù houden. In de
n .
uiteinde'lijkèe sitttatie zullen wij manieren vanë vëeràntwoording toepassen die passen bij
de nieuwe we/kwijze. De adm'in.iàtf|atieve en buyeaèucratisc'he belasting daarvan zal
minimaal moeteù zijn, zodat de professiènalës htln tijd optimaal aan de inwonets kunùén
besteden. Ve/trouwèn in de professiohal is de basié Séan dezeverantwèofding t|rwljl
tegeljjkertijd de gèmeente gedegen invullihg moet kunnen geken aan haar
vëefantwootdelijkheid voèr goede zoyg en begeèlelding voot haay burgûts Daarnaast
dènken we aan vormen van hotizëontale veyantwoording, waatbij de buùrtteams
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bljvoorb|eld fapporteten aan pàrtne/: (woningcorpotaties, huisartseh en politi|j of aan
een panel van inwoners en cliënten.
3.6 Ràndkoo-aa/den
Om de dotpstepms vaù start te. Iaten gaan en tot een succes te rttalfefl 'is een aantal
randvoorwaarden van belàng. Als deze randvoorwaardèn niet zijn gereallseefd of
gèdureùde het proèes minder aanwezig zijn kan dit gqvol|ea hebbep voèt het succes
van de dorpsteam|. In dat gevàl kan wèyden geëscaleetd naar de gemeentèelilke
ptojectleider en uèiteindelijk de veyantwoo/delllk portefeuillehouder. be'
randvoorw'aard|n àijn als volgt:
3k6.1 Dfaaplakèen commltment
Het in van groot belang dat er bi) de partnets dtaagvlàk is voor de dotpbteams. Sinds
september aoza w|rdt in sëamenspraak met de partners gewerkt aan de implementat'ie
van de teamsk Er is veel eneigie en een g/ote betrokkenheid zowel op uitvoerend als op
mazazpmo/tzikoao.
E'sseëntieel voor het' slagen van de imptemeùtatie is hèt eigenaaysèhap van dè
ontwikkel'ihg. Partijen moeten bereid zijp om Ios van iàstitutioùele belangèn te kilken
11 |a t hoe zij de adlvorli nèg en O nddréteun in# Va 11 bu rgefs het best i 1.) de Wilk, i te nauWe
samènwerking met andere aanweàige expe/tise, kunnen uitvoefen en verbete.reh, We
ken dat jartnets daàybij te maken krijgen met eet) |igèn dynamièk vanwege het
mer
reglonalei en soms boventegionàlè we/kgebied. Hie/door ontstaan kerschillen in tempo.
Los vùh bovenstaande is er bij paftijen sprake van en behèefte aan een pragmatische
houdin|t Statt met de dôrpsteams, zorgj voot duidelij ke tlaèakèomsèhtijëklng: en Iaat de
teams grbeien. Groelen in hnn prbfèssëiohelè, integtale rol en groeien tn omvàng kaù
tak|n en dus in uitbreëiding van expertise.
Onn de vetdergaande samenwe/king in h|t ptoject te fo/maliseren, w|rdt in het najaar
van 201.3 door de partners een lntentieovefeènkomstëgetekend. Binnen het convenant
word|n de afsptaken inzet (werkpro|cess|èn, privàcy, |tc.) rondom de dorpstea|s
vëastgql'e,g|k
14
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p/ivacyreglement ep eeù klachtentegèqling wotden ibesùhreven in
wàt a'Is bijlage aan het convenant wordt toegevoegd.
een apart document
3k6.5 Financlën
De g|fneente finànclert de p'rècesbegelèide/, de W'mo-consuleht, de rtlirrltes voot dè
bpreekuren en de o/ganisatiekost'en. D4 dotpsteamleden staan op de Ioonlijst van de
instûllin: waar zij in diènst zijn. De Wijkvetpleegkundige wördt.gèfinancietd uit AWBZU
elden. De bvefigè drie medeWetkers worden bekostigd vanuit gemeentelijkëe subsidies.
g
voor de finèancièfing van persôneel en dè werkruimte in het STMG gebot.tw in Oèhten
worden afspraken gemaakt met de sTlklû en Welziln Buten via de feguliere
subsidiebèschikkëingen.
Oker de dekking vooy de volgènde kosten zijn reeds colleg|besluiten genomen. Te
weten:
Op 23 oktober 2012 heeft het college besloten een bedrag val| 61.07.500
beschikbaar te stellen vbo/ de ontwikkdling van het pfoject i-lùket, waaf dè
dètpsteams uit voort gekomen zijn.
F'Iet côlleg: heeft besloten een bedrag van C43.973 bqschikb|er te stellen voor
de medewerke'r van h|t adkiespunt in hèt kadet van de regèling
Buuytsportcoaches.
op 3 septembef 2013 heeft het collegè besloten een bedrag kafl C50.000
bèeschikbàar te stellen voor de communicatie voo/ de projecteù 1. Iöket, Huizen
van de buurt en de aanpak van sociaal economièsche gezondheidsveyschillen
Een aantal strùctutele kosten wotdt gqdekt uit de t'rans'itieg|lden. Dez: gelden worden
' (
vanaf 2015 doo/ het rijk uitgekeerd aaù de gemèenten bèm de nietlWe taken uit te
voeren. Om de daarmee gvpaard gaande bezuinigingen op te vangùn zal er een o|slag
nloetqn wo/den gemaakt naat preventie en de nutàe Iijh. Om deze otùslag te maken
moet er ook worden ge'l'nvqsteer'd in de pyeventie en nulde Iijn. Zodoende kindeù wij hèt
te verantwoor.dëen om |en klein deel vàn dit budgèt hiervoof in te zetten.
tnèldèntel: ko|teh:
|oort kostè: Bedreg en e* Buiget
Colmùnicatie 50.000 - 640.000 ïeserve Wmo
- C10.000 Algèm|ne
uitkefing
s'càoli'nk en tràining 1.0.'000 Budget ïlùket/
jjsatiej
decentra
Ketenregistfatiesysteem 15.000 Bud|et iloket/
decentfalisëatie:
Werk.plekken en 10.000 Budgqt lloket/
b ikbaaiheid deceptralisaties
ere
Uèrùp medeweikers 172.000 -C43.97:' ùit Rëqgèliùg
Adtiespunt 2014 Bu'nrtspottcoaches '
|108.027 ult Budget 1.
16



Ioket/ deceènttalisaties
' . . ' .
- è 20.000 git CJG budget
Uhköorzien 1.0.0U0 |udget lloket/
decentyalibati|s
A'|ostet) betr|ffen àen scbattirù èrl Ixulinén in Weikelijkheld iets 'afWijkei. Bij éen afWijkir: van Mindet dan 1.0% zal
dit wordert opgepakt bibnen de bestaande budgetten
Stfectur|le kosten:
seùrt kèstèn Bèdrag lpë e* Bùdgqt
. . ' . . . . . . . .
Uren ptocesbegelèider en Vàlt binnen béttaande Ge|eentëelijk
Wmo-cppsulent b|dgètten persone4lsbudget'
Uren Wijk -en Valt binnen bettaaùdè Bud|ëet XWéZ,
jèugdkerpleegkundigè en budgetteù Gemeentelilkë btldget
maatschappelijk we/ker Jeug|gezondh.qidszorg en
Maatschappelijke
be|eleidin: en adkies.
. ' . . . . . . ' ''''''* '''''''''' .
Uten medeWqrket: 1.72k000 .2 4,3.9|:| ùit feg|ling
adviègpunt 2015 ev. Bnùrtësëportcoaches
41-28k:27 Slit
ttansifivgèlden
. . . . . . . . . . . .
Huiùvestiùj 4.0Q0 Tfansitiegeèlden '
Kqten/egistratie 5.000 ' Ttangitiegelden
Onvoörzien 5.000 Trpnsjtiègeldeln
WKhàtèn bqtréffèh een schattlng èn kunnen in werkelijkheid iets afWijken. Bij eetl afWijkiùg van mindèi àan liût)ù zal
dit worden öpgèpakt iinnen de bestaànde bùdgettèùk
J. 7



Bijlàge ï: Pfotes beschfilving ièfl stapp|n
Algemeen
Het doel van djt wetkproces 'is 'het in kaart bë/engen van de werkzaamheden en om het
unifètm weiken te bevotderen. Het werkptocûs is ondè/àtàunend aan het' resultaat. Het
wefkproces dièht als Ieidtàad. Het proce: bèstaat uit de vblgend: |tapjen.
Stap 0:
Stap 1:
stap ka:
Stap 2b:
Stap 3:
Stap 4)
Stap 5:
Stap 6:
Stap 7:
Stap 8:
Stap 9:
Stap 10
Stag ii:
stap é.a)
Stappenplan
Bekendh|id/kindbaarheid dorpsteam
Inwoner of diens belanglenbehartiger komt met vraag
Eùkèlvèoudige vtaag'
Meervoudige vraag/ complexe problèmatiek
Dobtverwij.zing
Uitgeb/eide ihtake
lnbrengen casus in casusöverëlèeg
Tbewijzen casemanaget
Maken plan van aanpak (PvA)
Bespyeken plan vaù aanpak met inwoner
Statteh uittoeying plàn van aanpak
Bewaken voortgang plan vah aanpak
Nazorg plah van aanpak
Eind proces / fegisttatie
stap 0: Bekendheid/Vindbaarhèid do/psteam
wil het dorpsteam een btede groep inwone/: bereiken, die bij het dofp|team aanklopt
op het momentëdatëze Iaaédrempelèige hulp |n ondersteunèing noàigëhebben, dan zal het
dofpsteam moeteù 'inv'etteïen in zichtëbaarheid in het dcfp en in het activeten van
(professionele) verwijzers om hèt dorpsteam vroegsildigè in te schakelen. Belangtijk is
dat de do.rpsteamleàen goed wetefl wat er in het do/p sp|elt, welkeèvragen en
roblemen er spelen, waar zij zièh op willen tichteri en hoe zij in corttact met de
1.3
inwoners kùnnen komen.
nit is niet zozeer èàn procedèu'testapf dan wel een gkgeven waarvan de dotpsteam
doordrongen moeten zijn.
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Stap 1: lnwbne/ of diens belangenbèhadlgèr komt met vfaag blj dorpsteam
De inwoner of diens belangenbehaftiget kan teretht bij een
het gebied van wonen, wefken, welzljn en zorgk
dorpsteamlid met vrag|n op
Het dotpsteam iis op verschillende manieren te bereiken. Tèlefpniàch, via e-mail, op
afspraak (op spreekuùrlocëatie of elders), maaf ook door hût inloèopspteekluuf te
bezoèken. In alle gevallen zal het d|tpsteàmlid de inwonet of dien: vettegenwoordiger
te woo/d staan. Afhankelijk van de vraag en situàti: kan het dotpsteamlid vootstellen
een vervolgafspyaak in te. plannen. Dit kah met een hutsbezoek of eeh afspraak op de
spteekuurlodatie in het dotpk Hèt strè.kè|n is om enkelvùudige v/agen direct te
beantwoo/den.
Het dolrpsteamlid beschikt over kennis (d|n wel bezit kwaliteiten omë op eetl snèll:
efficiëntewijze aap de vereiste kennèis te komenj om de inwoner te voorzien van
infotmatie en adviest Kan het d|o/psteamlid niet direct een adequaat antwoord geven,
dan zal hll het antwbotd uiterlilk dè vblgende werkdag tèrugkoplpelen na'ar de inwoner.
Flièydboy kan het à' ofpsteamjid expeytiàe elder: verkiijgen ihdien hij of àij deze niet bezit,
Afhankelijk van deë vraag, bepa|lt het dorpsteamlid of het èeën ehkelvbudèige: of een
meeyvoudigè v/aa|complexe sittlatie betreft. In het geval van een enkelvoudi'gè vraag,
Wordt àet wetkptoces enk|lkèudige vraag opgepakt; zie hiervoot stap 2a.
Als er sptake Iijkt te zijn van een complexe of meervoudige ptoblematiek, dan zal het
dorpsteàmlid het we/kptoces meervoudiFèomplex opstart|n. Zie tiiefvoèt stap 2b-
Uitgangspunten bij deze stap zijn:
. De meldef d'ient een zè vollèdi: mogelij k beeld te geveft van de pybblematiek.
. Indien de melder een instelling is stelt d|ze de inwoney in kenni: van de
aanmelding bij het dorpsteam, tenzij er zwaarwqgeènde omës'tandigheden zijn dit
nèiet te doen. De verantw.ooydelijkheid voor het in kennis stelleh vah de iùWoner
bij het dorpsteam Iigt bij de bètreffende instelling,
. Indi|n de melder een instetling is wotdt ef binnen 3: werkdagen contact
öpgenomen met de cliênt.
à Wànneer een inwone/ een atlde/e inwoner aanmeldt h|eft deze de iùwoner
daarvan niet in k|nhis te stellen (bij vootketlt uiteraard wel). Het in aah het
dorpsteamlid onï op p/èf|ssionele wijzeë zowel de melder al: de inwonet te
benadeten.
. De instelling die al bjj de lnwoner betrokken i|, blijft vefaùtwbotdelijk voot het
eigen hàndelen totdat is besloten of de inwonér binnen het dorpsteam 'wordt
opgèpakt.
t9



Stap 2a: Enkelvoudi|e #faag
Nadat uit de kraagyerheldering is gebleken dat er spfake is van eeh eènèkelkoudige v/aàg
bopaolt het do/pstoamlid in sàmenspfaak met de inWoèher de Volgonde Stap. Tijdens de
vraaxv.etheldetëin: is uitgegaaù van de principesëvan welzijn nieuwe still en is èr 'ook
gekekeù naar de eigen kracht van de ihwoaef èfn zijn hulpvfaag weg te nemen.
In dezq fase komt hèt aan op de patate kennis van het dorpsteamlid. Daarnaast
be|chlkt het dbtpsteamlid ovef iènfb/matiekanalen diè hij/zij kan benaderen. Hiefbi) kalt
te denken aan infotmatiemateiiaal (infèr|atiemap en tociat: kaaft) op de
spreèkuuflèocatie, rùaar ook intèrnet en het kennisùetwefk behoren tot de
mbgelijkhedeh..
Afhankelijk van de vfaag van de. inwoner kan h|t dotpsteamlid de vraag zelf oplostén of
is er een doùwerwijzing nodig naaf een dèrde (uit het netweyk van het dofpst'eam). Het
dorosteamlid keikent de situatie en ve/wijst snel dooy als dat nodigëisk Hiefbil wofdtè
eerst gekeken wat dobr de informelè zorg wordt op|ëepakt en pàs daarna wotdt gèkèkbn
wat de formèlè zorg kan doen. Een pr'oceùbeschtijking voot inzet vàn lnfotmele zo/g is te
kindèh in billage a. Dit kan bijvoo/beeld eqa doorverwijzing zijn naay hulp bij de
adëmihist'ratie., maar ook eeù aanmelding toor een aanvraeg maatschappelijke
payticipatiè in het kadef van de Wet Werk en bijstand (WWB).
Is er geen dooërverwijzlng nodig, omdat de inwohey zelf tot een èploséing is gèkomen
gaat het pfoces over naar stap 12.
Is er een verwijzing nèdig gaat het pyècès dobr naar stap 3.
U'itgangspunten bij dèze stap:
* Dè dötpsteamleden gaan isamen met de inwone/ op zoek naaf eeh passend
antwootd oèp de vraag, Zij kijken hierin eerst naar wat de inwone/ zel'f kan, Wàt de
igon omgeving kafl betekenen en daàrna word pas gekeken naàf v/ijwillije of
e
profèssionele ondersteuning.
. Het dot|steamlid gaat actief op pad om lnformatie te vergafen over zaken waaf
hij/zij g|en parate kenni: bver bezit. Deze vetgaarde kenùis Wofdt toegovèegd
aat) de ihfofmatiemap waardoor ook op deze wijze een bibliotheek aan
infùrmatie ontstâat.
Stàp 3: Dèorverwij zing
op het fnomeùt dat samep metë de |nwoher 'i: bepaald dat er een doèfveswijzi.ng plaats
moet vinde|, zorgt het dot.psteamlid er voof dat de inwoner de weg naar de in|taflti:
weet te vinden. In hèt gevàl van een beperkte zelfre.dzaamheid of andere overwegingen
zôtgt het dotpsteamliëd voor een Warrfie verWijzin|overd/'acht.
Nadat d'e dooèrverwilàing heeft plaats gevondeù gaat het p/bces ketdèf haay stap 12k
Uitgansëpunten bij de doörvërwijzingt
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5. Geestelijke gezöndheid
ù, Lichame.lilke gezöndheid
'7. Vèrslaking
8. Actiki'teiteù
9. Dagelijks Ieven
loksociàal netwerk
zzuaatschappel'ijke partipcijàti:
1-2 Justitie ( op dit teftein h.eeft fnet nafne justitie zelf en hèt Vèiligh|idéhuis een rol)
De ZRM heeft diverse toepàséingen. In e|tste i'nstantie. als scr'eeningsinstrument om de
zelfredzaamheèid van de ihdikidvele inwoney in kaart te brengen en daarna als
instrument om doelen te stellen voor de inwohet. Nadat sàmen met de inwope/ is
bèpaald op welke gebieden er problemen zljt), bepaàlt de inWonèr m.b-v. het
dorp|teamlid aan welke doelen gèwe/kt moet Worden en met welk tesultaat; De
uitkomsten hièrvàn wo/dt èen eefbte aanàet voor het Plan van Aanpak (PvA).
Uitgàngspunten bij deze stap:
> ZRM wordtëg|hanteefd
als instrument om de ultgebteide lrttake uit te voeren
. Het do/pstea|lid nèemt de tijd om een ui'tgèbfè'ide intake 'te doen.
. Intake tindt plàats op een plek waaf de irtwonet zich prettig voelt. Dit kan op een
Iocatie in h|t dotp of bij de inwonet thutb.
* Alb de inWonef het prett'il: vind om een
zijn dafl wo/dt dlt geaccepteerd.
ander bij het gbsprek aanweàig te Iatön
. Als blijkt dat de intake niqt in éèn gèsprek àfge/ond kan word|n plant hèt
dorpsteamlièd een vefvolg afsptaakk
Stap 5) Inbrengen casus in casusovefled
In het gèval vàn het inbrengen van eeù
casus ltan er spyake zijn van meetde/e ingangen.
In eetste instanti: kan een càsus vanuit de inëtakesttuatie vàn het dofpsteams op de
egenda worden gkzet. Uiteraard kunnen ook ketenpa.rtnets een situatiè op de agenda
van Ehet dorpsteams' plaatsèn. De procesbegeqleider zit de cas.usove/le.gg'en tooft Dit
leg is voot alle Ieeftèijden. In de p/aktijk zullen casuàsen voor bepaalde
casusover
groepen tegqlijk wordenè bespfèken. tlet huidige je|gdpreventiûnetw|e/k gaat op in het
casusoveylq.g van het dbrpsteam. Om efficiënt te okerleggen wordt volgens dezelfde
tematiek de casuibtiek besptèken. De sy.stematiek wbrdt op eèn laiter momertt nog
sys
verde/ nitgewerkt en zel door de procesbëegq.leider ultgerold worilen.
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2. Bètl/okkenen: gegevens van mensen tlit het netwetls, h|lpverlenersë en
dienstverëlenets die sameènweykeh met het gezin, Geg4kens van de casemanager
en af|praken over de wijze waarop de onde/linge afstemming is gefegeld
3. Afépyakenlij|t: wie doet wat en wahneef.
F'let gezin en alle betrokken pfofessiènat's kfijgèn eeù
exemplaar van het plan.
Uitgàngspunten bij deze stap:
. Ptimair uitgàngspunt is de eigqn ktacht van de inwo'nèr.
. Het ùitè#angsp|nt is dat het PVA een plan van de inWoùèy is. Bijzondefe feiten of
omstandi#heden kuùnen tederten zijh om daarvan af te Wijkèn.
* Bûpetk hetè aaèhtal doelen. Er rùoet okefzicht ontstaah, in plaats vàn een lartge
waslijst.
Stàp 8: Bespfeken plan van aanpàk mèt ihwone/
Nadat het évA is vastgesteld Wofdt hèt plan mèt de iflwoner bebprokeù.
Uitgangspùnten bij deze stap:
. Het plan mbet door dè lnwoner worden goedgekeurd.
* Het PVA wotdt kaù kfacht nadat deze is onde/tekend doôr inwofl|r en
dorpsteamlid.
Stap g:start|n uitvoerlpg plan van aanpàk
Ef is in|iddels veel kennis over wefkzame factorèn bij de httlp aàn klndèren, jongeren
en gezinnen met meewbùdige problematiek. Het is bèlangrijk dat iedefeen kennis heeft
genomen van het plan en de doelen die |fin staan oènder|tèunt. Het ptoces staft fnet het
onderteèkenen van het plan doo/ de inwoùey en de casemanage/ (dorpsteamlid) en het
uitvoefen van de gemaakte afùpraken / jlanneh.
Uitgaùgspunten bij deze stap:
> Verstetk de zelfregulefing van gezinnen.
. Bespreek de wede.fzijdse vetwàchtingen.
> Dfàag doncreet bij aan het 'herstèl vàn het gewone Ieken'.
w Wetk multisystemèisùëh: Neefn zelf het initiati|f om met het plan te wetken |f
werk actief mee op het möment dat anderen daarbm vtagen. De pyoblemeh op
de basale Ieùfgebieden ( wonen, werk, inkomen, psychisèh: en fysieke
gezondheid) kunùen dan in samenhang wörden b|zien en aangepakt.
. Betrek en ver|terk tlèt sbclaal netwefk,ë
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. Werk planmati: en fesùltàaètgericht.

. Zorg toof continù'l'tèit.
Stap |.0: Bewaken voodgahg plan van aanpak
De inWopef is verantwonrd|lljk vob? de f'ealisat.ie van dè doelen van het PvA. Iederè
casuïstiek wordt mlnlinaal eèens per 3 maanden geëkalveeëyd met dè iùwoner.
Tenminstè ééh keef pet drie maanàen ktllsnen de Iopende plannen in uitvoering op de
agènda vanè het casus ovetleg.
Uitga|ngspunten bij dezestap:
. vbordat tot afstùltiùg van de casus of inzet van een nazorgtt.aject kan wordèn
ov|tg#gaan hebben de ihwoney èn dofpsteamlid de yesultaten getoetst aan de
doelùtellingë in het plan vafl aanpak. Daarnaast is er een eindevaluatie
beschreven Met iùbegrip van de noodzakelijk gèachte nazorg actikiteiten.
. Het do/ëpsteàmlid legt de evaluattè vbof aan de pro.cesbeglelei,det. Deze wotdt
binn4h heèt casusèverèleg besproken. Daarna wordt bepaald of ' het ttaject wordt
afgesloten of dat er een nazorgtrajectë wofdt 'in|ezet.
* De eindevaluatie kan Ieiden tot de volgenëde 4 ùitkëom'sten:
.1, Geen vefdè/è hulp- èf dienstve/lening of tègie ùodig. Casus afsluiten voor het
dorpsteam.
2, Er is ènoglWèl een vorm vaft hulp- of diènstvetlèùing of' regie n|dig buiten het
dotpst|am. Casus wordt warm overg edtagen. Casus af|lùlten vooï het dotp|team. (De
instelling aan Wie wordt overgedr.agq.n, brengf öpnieuw sigùaal
wanneer dotpsteam-aanpak weer hodig blijkt te ziln).
in bij h|t dotpsteam
3, Gelet op hèt tisico van terugvalè naar een |ittlatie waarin dotpsteam-aanè|k Weet
noodzakelijk wofdt geacht is een vorm van nazorg vanuit het dofpsteam. Blijft
dofpsteam castlsk
i Rqgie vanuit hèt dè/psteam
dotpsteamcàsùs.
blijft ùodig- Uittoèriùg Woydt wayrin otergedrageèn. Blijft
Stap il.: Nàzorg plan van aanpak
Aan de hand van de uitkomsten vaù |tap 1.0: bewaken vooytg|hg plan
wofdtlet uitvoering gègevèn aan de ùazotg, Belangrijk in dat nazotg eeh
in hetè proces krijgt. Zek|f wanneef èf kans op herhaling blilft bestaan.
Uitgahgspunten bij deze stap:
van aànpak,
prbminente rt)l
* ûok bij enkelvoudige vragen kàn er sprake zijù van flazoyg. Denk bilvöorbeeld
aan hbt n'abellen bij twijfel van een doèrvefw'ijàing of inwoner ook daadwerkelijk
die stap heeft gqnömenk
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. Dè nazorg wbrdt uitgevoerd door het
hèeft verkuld.
dorpsteamlèid die de rol van casemanagèr
. lndieën de lnwèhef flà een afgesond trajèct nog een vraag heeft kan d|ze bij het
dorpsteamlid terecht met vragàn m.bt. het afge/ènde trajectk
Stap 1.2: Eind pfocès/ feglstratie
In het systeem Worden het gespfek mei de inwoner of belangqnbehartigvy en de
gvmaaltte af|pfaken vastgqlegd. In het geval van een verwijzing wordt ditë ook
besch/even. Modht er in de toekomst dezelfde ttaag bestaan, dan katl dit
teruggekoppeld wotden en gesignaleerd wètdeh dat een
vtaag,tetugkèrènd is.
Op deze manie/ is e? ook te bewaken ih hobveff: een doorve-ijzing ook daadwè/kelijk
leidt tot een vètvolg. Som: zijn er omstandigheden waardoor een inwoner besluit toùh
gqeh cnntact op tè tlemen of aàngeeft zich weèl töt de otgàni'|atie gewend te hebben,
maaëf dat de vraag niet Weyd opgepakt.
Ook op g/ond van Juridis|he grondglagen kan het zinvol zijù het contact te registeren om
rnogelijke yechten op voorzienin|regelingèn' te bepàlen (i'nofneht van fnelding
probte|m/ k/aag kan soms èleldend' zijnlt Ook voor klachtenptocedur: is het zinvol
feglstratie te doen vaù contàctk
Uiteraafd wordt de inwoner ge'i'nfo.tmeerd over deze reéistratie.
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Bijlagè 2: Procesbeschrljvlnd lnzet vrèijwllligqrstorganlàatèie)
De inwoner of diens belang|pbehaftl#er bespreekt zijn vraag of probleem met een lid
S/an het dotpsteam. |eze bijlagè beschrijft het pynces wanneer blijkt dat aanbod doof
vtijwilligerst'orgahisatiesl iùg|zet kan worden om in de behoefte van de hulèvfag4r te
vôörzien.. In de p/ocesbe|ch./ijving wordt onderscheid gemaàkt tusseh enkelkoudige en
complexe/mee/voudige vragen en problemen.
Soeiale kaart
Dè dù/psteamle.deh hanteren b'ij de intake de zelf/edzaamhe'idmatrix (ZRM) ômè een zo
volledig mögèlijk beeld 'te schetsen van de situatie kan de hulpv/ager. Er is pe/ dofp e|n
sociale kaart in ontwikkelingl die per Ieefgobièd en fase valn de ze.lfredzaamhejèdmàètfèix
het informele aanbèd àan ondersteunèihg èn ontmoetingsactivièteiten inzichtejijk mààkt.
Onder het ondetsteuniùgsaanbod vallen aciiviteèiten van zowel vrijwilligQ thuiç en
mantelzorgbrganisatèies als het aanbod van kerken. Wanneer blijkt dat een hulpvtager
ondersteunihg kan g qbrtliken op bepaald: Ieefgebiedûn. kan het do.tpsteamlid
gèmakkelijk zien welke vrijwilligersorgàni|atie hief iets in kan betekenen.
Pfoces bij enkelvoudige pfoblematieèk
De dofpsteiamleden hebben kennis van de sbciale kaartèvan hetë dotp. Zij maken een
inschatting wèlke v/ijwilligèfsorganisatie pàsseènde èùderstèuninëg kan bieden aan de
hëùlpkyagey: Afhaùkelijk van de vfàag, àelfredzaèamheid eù dè wens van de. hulpvrager
beslist het dorps'teamlid ot de hulpvrager zelf contact kan zoeken met de
vtpjwilligùrsorganis'atie, of dat het dorpsteamlid de totstandkoming van dit contact moet
faciliteren.
Wanheer het dbërpstleamlid besluit de totstàndkomihg van hèt coritact te facilite'fen,
vyàagf hij toestem|ing aafl de hulèpvrager'om zijn g4gevens dooy te g|ven eri situatie te
besp/eken. m|t een vtilwilligetsùfg|pisatie. Het contad tussen het dorpsteamlid 'en de
vrijwilligerso/ganisatle verloopt altijd via de coördinatbren van de
vtijWilligètsorganisëatëies. De coördinatot neemt zelf contact op met de hulpvtager om tot
vetdefè afsptakeù te komen.
Proces bil |ee|budige 'pfoblemati|k
Wanneer de htllpvtaag van de cliëht een complexe of meervoudigè vraag of p/obleem
betreftk wordt deze hulpvraag in het casusoveyleg van h|t dorpsteam besprbken. Er zijn
geen vrijWilligèrsörganisat'iès aanwezig bij het casusôvetleg. Uit de cà|u|besptekihg kan
blijkeù dat info/mele zorg injkzêt kân Wotden naast profèssièùqle: oùdey|teuning. Het
dorpstèamlid neemtë in dat geval contact op metl de coëördinatoy van de
vyijwilligersorganisatie, die vervolgens contàct Iegt met de hulpvyager.
Be/eikbaa/heid
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Omtrent Gèdrag (VOG). Of dit Wenselijk in Wordt pe/ gèval bekekqn. Situaties waat e
. . . . ' .. . ' . . . ' . . . .. ..'.
|ewetkt wo/dt. of Wanneer het om ondeysteuùlng m|t bèt/|kklng tot flnanclên gaat. In
deze gevallen vergoedt de gemeent: de kosten van de VOG.
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Hulpv/ag|n vanuit de vfijW|lligersto/ganisaties)
Het doypsteam 'is er niet aèlleeù om hulpvyagèh van inwoners te behandelen. Ook
yrjjéjjllr al n qr.rlq'lq|llr,lh. ë, ljllzrlrrl 1112., 1 11ll11 ïrfl r. rrlè trrrtlll 1111 irrrl 11 flrhilr|ll 111 .11 0',7fk
gevallen Ioopt het coitact tubsen dorpsteam en vrijwllliglersofgàni|aties tevens vià de
vrijWilligetscoöydinator.
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